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Il. Torzs rész

I.1. A Téjékoztatd célja

(1)

Jelen dokumentumban tajékoztatni kivanjuk az Adatkezel6 egészségigyi szolgaltatasait
igénybevevd valamint az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében idGpontot
foglalo személyeket, torvényes és meghatalmazott kepviseldiket, hozzatartozoikat valamint az
egeészséglgyi ellatas folyamataban résztvevé mas személyeket (a tovabbiakban: Erintettek)
személyes adataik kezelésének részleteir6l az Adatkezel§ egészségligyi tevékenységével
Osszefliggéshen, eleget téve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) foglalt kitelezettségeinknek.

I.2. Adatkezel6 és adatvédelmi tisztviselG adatai

Név Premier G. Med Egészségligyi Szolgaltaté Kift.

Székhely 1037 Budapest, Virdg Benedek utca 35.

Képviseld Gét Andras (igyvezet6

Cégjegyzékszam  Cg. 01-09-270966

Telefonszam +36 1 803 7281

E-mail cim info@premiergmed.hu

Adtavédelmi Név: e-mail cim: adatvedelem@premiergmed.hu telefonszam: +36 1 803
tisztviselé 7281

I.3. Adatkezelési tevékenységek

(1)

Kapcsolattartassal, id6pontfoglalassal kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdsa: Az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele elGzetes
bejelentkezés és idépontfoglalas alapjan lehetséges Iddpontfoglalasra lehet6ség van
személyesen és telefonon, keresztlil. A paciens az Adatkezel6 weboldaldn a ,Bejelentkezés”
(rlap kitoltésével visszahivast kérhet id6pontfoglalas érdekében. Az iddpontfoglalaskor az
Adatkezel§ felveszi a paciensnek az iddpontfoglaldashoz és az egészségigyi ellatas
szervezéséhez szlikséges személyes adatait. Az idGpontfoglaldst kévetéen az Adatkezeld a
paciens dltal megadott e-mail cimre kiildétt Gizenetben visszaigazolja a paciens részére a lefoglalt
idépontot. Az id6pontot megel6z6 munkanapon az Adatkezel6 a pacienst telefonon emlékezteti a
lefoglalt id6pontrdl. Amennyiben a péaciens telefonon nem érheté el, az Adatkezeld SMS
lizenetben emlékezteti a pacienst az idépontra

Erintettek kore: aki az Adatkezel6 egészséglgyi szolgaltatasait igénybe
kivanja venni

Az adatkezelés jogalapja: | az adatkezelés a szerzGdés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont 2. fordulata].

Kezelt adatok kore és az A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja
adatkezelés célja: a péaciens neve, sziletési | a beteg azonositdsa, az
helye és ideje egészséglgyi ellatas céljabdl

érkez6 betegek szamara
id6pont  biztositdsa, a
szolgdltatds szervezése

a paciens telefonszama kapcsolattartas, visszahivas
kérése esetén a paciens
visszahivdsa, a paciens
emlékeztetése a lefoglalt
id6pontrdl, a szolgdltatds
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(2)

szervezése

igénybe venni kivant | a vizsgalat el6készitése,

szolgdltatas tipusa megfeleld képzettséggel
rendelkez6 szakorvoshoz
torténd iranyitas, a
szolgltatds szervezése

a paciens e-mail cime idépontfoglalas
visszaigazolasa,
kapcsolattartas, a

szolgaltatas szervezese

a paciens lakcime nem megjelenés esetén a

rendelkezésre  dllasi  dij
behajtdsa, a szolgaltatds
szervezése

0rvos neve eléjegyzés vezetése,

betegellatas szervezése

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

az adatfelvételtél szamitott 5. évet kdvetd 1 év.

Az adatszolgaltatds | nem foglalhaté id6pont, nem vehet6k igénybe az

elmaradasanak egészségligyi szolgaltatasok.

kdvetkezménye:

Az adatszolgaltatas | igen

kotelez6?

A személyes adatok | az idépontot foglalé személy adja meg, aki lehet a beteg vagy

forrasa: képviseletében eljaré mas személy (pl. hozzatartozo,
torvényes képviseld)

Kiildnleges adat | egészségi allapotra vonatkozé adat

kategdriaja:

Kiilénleges adat | egészségugyi ellatds vagy kezelés nyujtdsa [GDPR 9. cikk (2)

kezelésének tovabbi | bek. h) pont].

feltétele:

Adatfeldolgozék: = Enterprise Communications Magyarorszag Kft. (1138

Budapest, Vaci Ut 117-119. - VACI GREENS, A’
Irodahdz VI. emelet)

= Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irorszag)

Egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkétése

Tevékenység leirasa: Az Adatkezel6 a paciensekkel egyedi szolgaltatasi szerzédést két az
egészségugyi szolgaltatdsok nyujtasara. A paciensek az egyedi szerz6dés megkétése
érdekében megadjak bizonyos személyes adataikat:

Erintettek kore:

a beteg és torvényes képviselje

Az adatkezelés célja:

az egészséglgyi szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld egyedi
szolgaltatasi szerz6dés megkoétése

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont elsé fordulata].

Kezelt adatok kore és az

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja
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(3)

adatkezelés célja:

paciens neve, szliletési helye | paciens azonositasa,
és ideje, anyja sziletési | szerz6dés megkéitése
neve, lakdhelye,

bankszamlaszama

paciens e-mail cime, | kapcsolattartas biztositasa
telefonszdma

torvényes képviseld neve, | torvényes képviseld
sziletési helye és ideje, | azonositdasa, a képviselet
anyja  neve, torvényes | jogalapjanak megéllapitasa,
képviselet jogcime a szerz6dés megkotése
egészséglgyi  szolgaltatds | szerz8dés megkotése és
megnevezése, szolgaltatasi | teljesitése

dij, egyéb dijak és kéltségek,

fizetési hataridé

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

a szerzGdés teljesitésétdl szamitott 5 év (elévilési id0) elteltét
kovetd 1 év.

A személyes adatok | a paciens vagy a torvényes képviseldje

forrasa:

Az adatszolgaltatas | nem végezhetd el a beavatkozas vagy vizsgalat
elmaradasanak

kdvetkezménye:

Az adatszolgaltatas | igen

kotelez6?

Kiilénleges adat | az egészségi allapotra vonatkozd adat

kategdriaja:

Kiilénleges adat | orvosi diagnozis feldllitdsa, egészségulgyi ellatdas vagy
kezelésének tovabbi | kezelés nydjtasa [GDPR 9. cikk (2) bek. h) pont].

feltétele:

Adatfeldolgozdk: Enterprise  Communications Magyarorszag Kft. (1138

Budapest, Vaci Ut 117-119. - VACI GREENS, ,A” Irodahaz V.
emelet)

Betegfelvétel 1.: a beteg személyes adatainak rogzitése

informdcids rendszerében

Tevékenység leirasa: A bejelentkezés és a beteg azonositdsa az Adatkezeld dltal szabdlyozott
forméban térténik. A beteg koteles személyazonossagat személyazonosité okmannyal igazolni
valamint TAJ kartyajat és lakcimkartyajat bemutatni. Betegfelvételkor az Adatkezel§ elektronikus
rogzitik a beteg ellatdshoz szilkséges személyes adatait.

Betegfelvételkor a beteg irasban megadja személyes adatait az Adatkezel@ altal rendelkezésére
bocsatott (rlapon. Bizonyos esetekben a beteg irasbeli hozzdjarulasat adja a vizsgdlat,
beavatkozas elvégzéséhez, illetve irashan tajékoztatja az Adatkezel6t a korel6zményérdl.

Erintettek kore:

az egészségigyi szolgaltatast igénybe vevd személy

Az adatkezelés célja:

az egészség megdrzésének, javitdsanak, fenntartasanak
elémozditdsa, az egészségligyi ellatas nyljtasa

a betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének
elésegitése

az érintett egészsegi allapotanak nyomon kévetése

a beavatkozashoz szilkséges hozzajarulas megadasa

Az adatkezelés jogalapja:

az Adatkezel§ jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont, az Eiitv. 136. § és 3. § p) pontja; Elitv.
15. 8§ (2)-(3) és (4)-(5) bekezdése]. Az adatkezelés nem
onkéntes, fliggetlen az Erintett akaratatol.
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Kezelt adatok kore és az
adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

a beteg neve, szilletési neve, | a beteg azonositasa,

anyja  szliletési  neve, | egészséglgyi

lakdhelye, sziiletési helye és | dokumentacioban/beleegyezd

ideje nyilatkozatban torténd
rogzitése

amennyiben magyar | a  beteg  egészségigyi

dllampolgar, a beteg TAJ | elldtorendszerben  térténd

széma azonositasa, az EESZT felé
fenndllo adattovabbitasi
kételezettség teljesitése

a vizsgalathoz, | a vizsgalat vagy beavatkozas

beavatkozashoz hozzajaruld | kockazatainak csokkentése,

nyilatkozatban megadott | elvégezhetdségének  orvos

egészségligyi adatok szakmai ~ megitélése, a
vizsgalat vagy beavatkozas
elvégzése

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

az adatfelvételt6l szamitott 30 év (Eliak. 30. §).

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

nem nyujthatd egészségiigyi szolgaltatas a beteg részére.

kdvetkezménye:

Az adatszolgaltatas | igen

kotelez6?

A személyes adatok | a beteg vagy képviselgje

forrasa:

Kiildnleges adat | az egészségi allapotra vonatkozd adat

kategdridja:

Kiilonleges adat | orvosi diagnozis feldllitisa, egészségigyi ellatas vagy kezelés
kezelésének tovabbi | nyujtasa [GDPR 9. cikk (2) bek. h) pont].

feltétele:

Adatfeldolgozék: Enterprise  Communications Magyarorszag Kft. (1138

Budapest, Vaci (it 117-119. - VACI GREENS, ,A” Irodahaz V.
emelet)

(4)

Betegfelvétel 2.: a beteg térvényes képviseldjének személyes adatai kezelése

Tevékenység leirasa: Bizonyos esetekben a beteg helyett térvényes képviselbje jogosult
beavatkozashoz vagy vizsgalathoz térténd hozzajaruld nyilatkozatot tenni. A térvényes
képvisel§ koteles személyazonossagat és e mindségét hitelt érdemiden igazolni. A beteg
egészséglgyi dokumentacidjaban a torvényes képviseld személyazonositd adatai rogzitésre

kertilnek.

Erintettek kore:

a beteg torvényes képviseldje

Az adatkezelés célja:

a torvényes képviseld személyazonossaganak, valamint a
képviselet jogcimének ellendrzése, dokumentdlasa és
mindezek utélagos hizonyithatdsaga

beavatkozashoz vagy vizsgalathoz térténd hozzajaruld
nyilatkozat tétele a beteg helyett

Az adatkezelés jogalapja:

az Adatkezel@ jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont és az Editv. 136. § €s 3. § p) pontja]. Az
adatkezelés nem dnkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatdl.

Kezelt adatok kore:

név, szliletési név, anyja szliletési neve, sziiletési helye és
ideje, lakdhelye
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(5)

a képviselet jogcime, valamint az ezt igazolé dokumentumban
foglalt mas személyes adatok
az adatfelvételtél szamitott 30 év (Euak. 30. §).

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kdvetkezménye:

Az adatszolgaltatas
kotelez6?

A  személyes
forrdsa:

nem végezhetd el a beavatkozas vagy vizsgalat

igen

adatok | a térvényes képviseld

Személyes adatok tovabbitasa kézremiikodének, OMSZ-nek és hattérintézménynek

Tevékenység leirasa: Az Adatkezel§ az egészségligyi szolgaltatdsi szerzédések teljesitése
érdekében kézrem(ikddbket vesz igénybe. Az Adatkezeld kdzremikddébt vesz igénybe a levett vér-,
szbvetminta elemzésére, mely esetekben a mintakat az Adatkezel§ kér6lappal egyiitt kildi a
kézremdkaddnek. A kérdlapon szerepelnek a paciens adatok és a mintavétel leirdsa. A kér6lap
kildése papir alapu és elektronikus is lehet kdzrem(kad6tdl fliggben.

Az Adatkezel§ a miitétet kovetGen esetlegesen fellépd szévédmények ellataséara az Eszak-budai
Szent Janos Centrumkdrhaz (1125 Budapest, Dids arok 1.) egészségugyi szolgaltatoval, mint
hattérintézménnyel all szerzdéses kapcsolatban. A hattérintézménybe torténd betegszallitast az
Orszagos Ment6szolgalat végzi. Az OMSZ-nek az Adatkezel§ ambuldns lappal egyiitt adja at a
pacienst, amely tartalmazza a korel6zményeket. A kozrem(kod6i szerzédések teljesitése
érdekében a paciensek bizonyos személyes adatai tovabbitasra kerlilnek a kdzrem(ikoddk, az
Eszak-budai Szent Janos Centrumkorhadz és az OMSZ részére.

Erintettek kére:
Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés jogalapja:

az egészségugyi szolgaltatast igénybe vevé paciens
egészsegligyi szolgaltatdsok nyujtasa

az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
masodik fordulata].

a kozrem(ikodGi szerzddés és a pacienssel kotott szolgaltatasi
szerzGdés teljesitése érdekében sziikséges személyes adatok.
A kér6lapon rogzitett személyes adatok. A pdciensnek az
OMSZ és a hattérintézmény altali tovabbi ellatdsahoz
szilkséges adatok, az OMSZ-nek &tadott ambulans lap
tartalma.

nem teljesithetd a szolgaltatasi szerz6dés

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

kovetkezménye:

Az adatszolgaltatas | igen

kotelez6?

A személyes adatok | az érintett

forrasa:

Cimzett: . Medserv Egészségiigyi Kft. (1112 Budapest, Siiveg
utca 10b.) — szdvettani vizsgalatok végzése
" Vascular Diagnostics Kft. (1095 Budapest, Lechner
Odan fasor 3C Il em 1.) - thyrocan vizsgalatok végzése;
" Spektrum-Lab Kift. (1038 Budapest, Papirgyar utca 58-
59.) - vérvételt kiértékeld labor;
. GE-RAD Kit. (2096 Urém, Hungary, Vérosbegy u.6.) —
teleradioldgia
. Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz (1125

Budapest, Dids arok 1.)
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. Orszagos Mentdszolgalat
Adattovabbitas eseti
gyakorisaga:
Kiilénleges adat | az egészségi allapotra vonatkozd adat
kategdriaja:
Kiildnleges adat | orvosi diagndzis felallitdsa, egészségiigyi ellatas vagy kezelés
kezelésének tovabbi | nyujtasa [GDPR 9. cikk (2) bek. h) pont].
feltétele:

(6) Egészségiigyi ellatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirasa: az Adatkezel§ az dltala nyujtott szolgaltatdsok soran keletkezett
személyes adatokat és egészségtigyi dokumentacict elektronikusan és papir alapon megérzi.

Erintettek kore:

az egeészségligyi szolgaltatast igénybe vev személy és
torvényes képviselGje

Az adatkezelés célja:

az egészségugyi dokumentacids kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont, Eiitv. 136.8]. Az adatkezelés nem
onkéntes, fliggetlen az Erintett akaratatol.

Kezelt adatok kore:

az egészsegligyi dokumentacidban régzitett
személyazonositd és egészségligyi adatok.

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

az egészségligyi dokumentaciot az adatfelvételtél szamitott
30 évig, a képalkotd diagnosztikai eljarassal készlilt felvételt
az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett
leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni.
(Etiak. 30. § (1)-(2)).

Az adatszolgaltatds | nem relevans, az adat az adtakezel6nél keletkezik és azokat
elmaradasanak az adatkezel6 a jogszabalyi megdrzési idé lejrataig megérzi.
kdvetkezménye:

Az adatszolgaltatas | az adat nem az érintettél szarmazik, nincsen adatszolgaltatas
kotelez6?

A személyes adatok | az adatkezel6nél keletkezik az egészségugyi ellatas nydjtasa
forrasa: soran

Kiilonleges adat | az egészségi allapotra vonatkozd adat

kategdridja:

Kiilonleges adat | orvosi diagnozis feldllitdsa, egészségiigyi ellatds vagy
kezelésének tovabbi | kezelés nyujtasa [GDPR 9. cikk (2) bek. h) pont].

feltétele:

Adatfeldolgozék: Enterprise  Communications Magyarorszag Kft. (1138

Budapest, Vaci Ut 117-119. - VACI GREENS, ,A” Irodahéz V.
emelet)

)] Adatvédelmi beadvanyokkal kapcsolatos nyilvantartas

Tevékenység leirdsa; A GDPR alapjan az érintettet személyes adatai kezelésével
kapcsolatban bizonyos jogok illetik meg. E jogok részletes leirasat jelen Tajékoztatd 11.6 pontja
tartalmazza. E jogok gyakorlasarél és az annak kapcsan megtett intézkedésekrdl az
Adatkezel§ nyilvantartast vezet és a joggyakorlas kapcsan keletkezett dokumentumokat
meg0rzi.
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Erintettek kore:

a beteg,
képviseldje

a beteg torvényes, illetve meghatalmazott

Az adatkezelés célja:

az érintettet a személyes adatai kezelésével dsszefiiggéshen
megillet6 jogok gyakorldsaval kapcsolatos nyilvantartas
vezetése és a joggyakorlassal kapcsolatos dokumentumok
megdrzése.

annak nyilvantartasa, hogy az érintett hanyadik alkalommal él
jogaval

a GDPR szerinti elszamoltathatésag elvének hiztositdsa

Az adatkezelés

jogalapja:

az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].
Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy az
érintetti  kérelmekkel  kapcsolatban ~ mikor,  milyen
intézkedéseket tett és ezzel megfelelt a GDPR
rendelkezéseinek. Az Adatkezel§ kilén nyilvantartas
vezetésével tudja a megfelel6séget igazolni tekintettel a
lehetséges nagyszamu megkeresésekre.

Kezelt adatok kore:

az érintett kérelmének tartalma

az érintetti joggyakorlasrol vezetett nyilvantartas tartalma (a
jogot érvényesitd személy neve, érintett neve, kérelem
beérkezésének maodja és idGpontja, kérelem targya, az
érintett joganak érvényesitését korlatozd vagy megtagado
intézkedés megtételének iddpontja, mddja, valamint jogi és
ténybeli indokai, az érintett joga biztositdsanak ténye, az
érintett kérelme teljesitésének datuma)

a kérelmez@ joggyakorlasat igazolo okiratok masolata,

a kérelmez§ személyazonositd adatai

A személyes adatok
tarolasanak
idétartama:

a joggyakorlassal érintett személyes adat megdrzési idejének
lejartdig.

Az  adatszolgaltatas
elmaradasanak

nem teljesithetd az érintetti kérelem.

kdvetkezménye:

Cimzettek kére: Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6je
Az  adatszolgaltatas | igen

kotelez6?

A személyes adatok
forrasa:

az érintett vagy képviselGje

Egészségligyi dokumentacidba torténd betekintésekrél, masolatkérésekrél vezetett

nyilvantartas

Tevékenység leirasa: Jogszabaly bizonyos esetekben a betegen kiviili mas személyeket is
felnatalmaz az egészségligyi adatok megismerésére, az egészségligyi dokumentacidba
torténd betekintésre és azokrol masolat kérésére. Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az ilyen
kérelmekrél és az azok kapcsan megtett intézkedésekrdl, valamint megérzi a joggyakorlas
jogszerliségét aldtamasztd okiratok masolatait. Az Adatkezel6 a kérelmezd masolatkérésre
valé jogat és személyazonossagat ellendrzi és bekéri a masolatkérési jog jogszabaly altal
meghatérozott feltételeit igazold okiratokat. Amennyiben a beteg €l e jogaival, azt az
Adatkezel6 az adatvédelmi beadvanyokkal kapcsolatos nyilvantartashan régziti (Iasd (7) pont).

Erintettek koére:

a beteg, valamint a térvényes képviseldje

masolatra, betekintésre, tajékoztatasra
jogszabalyban meghatarozott mas személy.

jogosult,

Az adatkezelés célja:

a joggyakorlds jogszeriségének ellenérzése és utdlagos
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igazolhatdsaga,

a GDPR szerinti elszamoltathatdsag elvének biztositdsa

Az adatkezelés | az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].
jogalapja: Az Adatkezel jogos érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy
kinek, mikor és milyen jogalapon engedett hozzaférést a
beteg személyes adataihoz, egészséglgyi
dokumentacidjahoz és az, hogy az intézkedéseit jogszeriien
tette meg.

Kezelt adatok kore: a kérelmez@ megismerési jogat igazold okiratok masolata

a kérelem tartalmi elemei

a kérelmez§ személyazonositd adatai

a beteg egészségigyi dokumentdcidjaban feltlintetett
személyes adatok

a joggyakorlasrdl vezetett nyilvantartads tartalma (a jogot
érvényesité személy neve, a beteg neve, kérelem
beérkezésének maddja és idpontja, kérelem targya, a
kérelmezd joganak érvényesitését korlatoz6 vagy megtagadd
intézkedés megtételének iddpontja, mddja, valamint jogi és
ténybeli indokai, a kérelmez6 joga biztositasanak ténye, a
kérelem teljesitésének datuma)

A személyes adatok | a joggyakorlas teljesitésétdl vagy elutasitasatol szamitott 5 év
tarolasanak (eléviilési id6).

idtartama:
Az adatszolgaltatas | nem relevans, az adat az Adatkezel6nél keletkezik.
elmaradasanak

kovetkezménye:

Cimzettek kére: Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselbje

Az adatszolgaltatas | nem relevans, az adatok az Adatkezel6nél rendelkezésre
kotelez6? allnak

A személyes adatok | az érintett

forrasa:

Adatfeldolgozék: = Premier G. Med Vagyonkezel§ Kft. (1037 Budapest, Virag

Benedek utca 35.)
= Mindségiranyitasi killsé tanacsado

9) Szamla kiallitisaval kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirasa: az Adatkezeld szamlat allit ki a beteg vagy mas személy részére az
igénybe vett szolgaltatasokrdl. A szamla tartalmazza a beteg vagy mas személy személyes
adatait és az igénybe vett szolgaltatst.

Erintettek kore: akinek a nevére a szamla kidllitasra kerl

Az adatkezelés célja: szamlazasi és megdrzési kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés | az Adatkezel§ jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.
jogalapja: cikk (1) bek. c) pont, az altalanos forgalmi addrdl sz6l6 2007.

évi CXXVIL. torvény 159. § (1) bek. és 169. § e)-f) pontjai, a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 166. § (1)-(3), 167. § és 169. § (2) bek] Az
adatkezelés nem énkéntes, fliggetlen az Erintett akaratatol.
Kezelt adatok kore: A szamla adattartalma: a szolgltatast igénybevevd neve,
lakcime, az igénybe vett egészségugyi szolgaltatas
megnevezése, kiallitds idépontja. Egészségpénztar esetén a
pénztdri azonositd, a paciens személyes adatai; cég nevére
kidllitott szamla esetén a cég szamlazasi adatai.
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A személyes adatok
tarolasanak
idétartama:

a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év (Sztv. 169. (2)).

Az  adatszolgaltatas
elmaradasanak
kdvetkezménye:

nem lehet szamlat kidllitani, a szolgdltatas nem teljesithetd.

Cimzettek kore:

= Nemzeti Add- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi
utca 2.)
= Adatkezel§ szamlavezetd bankja

Az  adatszolgaltatas
kotelez6?

igen

A személyes adatok
forrasa:

a szolgaltatast igénybevevé adja meg.

Kiilonleges adat | az egészségi allapotra vonatkozd adat

kategériaja:

Kiilénleges adat | egészségiigyi ellatas vagy kezelés nyujtasa [GDPR 9. cikk (2)

kezelésének  tovabbi | bek. h) pont].

feltétele:

Adatfeldolgozok: . Progen Kift. (1118 Budapest, Homonna utca 8/A.) — a
Serpa pénzligyi rendszer lizemeltetéje
" Correct Kift. (1026 Budapest, Bimbd Ut 182. fszt. 3.) -
kényvelési szolgaltatas
. Premier G. Med Vagyonkezeld Kft. (1037 Budapest,
Virag Benedek utca 35.)
. Enterprise  Communications Magyarorszdg Kift.

(1138 Budapest, Vaci Gt 117-119. - VACI GREENS, A"
Irodah&z VI. emelet)

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés és nyilvantartas

Tevékenység leirdsa: a beteg jogosult az egészségiigyi ellatdassal kapcsolatban az
Adatkezel6nél panaszt tenni. Az Adatkezel6 koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 30 munkanapon beldil
irasban tajékoztatni. A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak
kivizsgalasaval osszefiiggl iratokat 5 évig meg kell drizni. A beteg jogosult betegjogi
képviselbvel vagy mas meghatalmazottal eljarni.

Erintettek kore: a panaszos
a beteg
a panaszos vagy a beteg képviselbje
betegjogi képviseld
a beteg panaszainak kivizsgdlasara, nyilvantartdsara és a
Az adatkezelés célja: panaszokkal kapcsolatos iratok megdrzésére irdnyuld
jogszabalyi kételezettség teljesitése
Az adatkezelés | az Adatkezel§ jogi kételezettségének teljesitése [GDPR 6.
jogalapja: cikk (1) bek. c) pont, az 1997. évi CLIV tv. (Eiitv.) 29.8 (4)
bek.]. Az adatkezelés nem 6énkéntes, fiiggetlen az Erintett
akaratatol.
Kezelt adatok kore: a panaszban és az arra adott valaszban lév§ adatok

a panasz kivizsgalasa soran keletkezé adatok

a panaszkezelési nyilvantartasban feltiintetett adatok
(panaszos neve, panasz kelte, panasz kozlésének mddja,
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panasz beérkezésének napja, panasz tartalmi 6sszefoglaldja,
panasz megvdlaszolasanak napja, a valasz tartalmi
Osszefoglaléja, panasz megvélaszoldasdnak mddja, a
panasszal érintett egészségligyi kozpont megnevezése).

A személyes adatok
tarolasanak
id6tartama:

a panasz megvalaszolasatol szamitott 5 év (Eiitv. 29. (4)).

Az  adatszolgaltatas
elmaradasanak
kdvetkezménye:

nem lehet kivizsgalni a panaszt.

Cimzettek kore:

= az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje
= Adatkezel§ megbizott jogi képviseldje

Az  adatszolgaltatas
kotelez6?

igen

A személyes adatok
forrasa:

részben a panaszos adja meg.
kivizsgalasa soran keletkezik.

részben a panasz

Kiilénleges adat | az egészségi allapotra vonatkozé adat

kategdriaja:

Kiildnleges adat | egészségligyi ellatas vagy kezelés nydjtasa [GDPR 9. cikk (2)
kezelésének tovabbi | bek. h) pont].

feltétele:

Adatfeldolgozék: = Premier G. Med Vagyonkezel6 Kft. (1037 Budapest,

Virag Benedek utca 35.)
= Min@ségiranyitasi killsé tandcsadd

Tudoményos kutatas céljabél térténd adatbetekintés nyilvantartasa

Tevékenység leirdsa: Tudomanyos kutatds céljabol az Adatkezeld UgyvezetGje, szakmai
vezetlje és az adatvédelmi tisztvisel§ egyiittes engedélyével a tarolt adatokba be lehet
tekinteni, azonban tudomanyos koézleményben nem szerepelhetnek egészségligyi €s
személyazonositd adatok oly mdédon, hogy az érintett személyazonossaga megallapithatd
legyen. A tarolt adatokrol nem készitheté személyazonosito adatokat is tartalmazo masolat. A
tarolt adatokba betekintett személyekrdl, a betekintés céljardl és idépontjardl nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartas kételezé meg6rzési ideje 10 év.

Erintettek kore:

a tudomanyos kutatas céljabdl adatbetekintést kérelmezd
személy

Az adatkezelés célja:

a tudomdanyos kutatdsi céld betekintések nyilvantartasi
kotelezettségének teljesitése.

Az adatkezelés | az Adatkezel§ jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.

jogalapja: cikk (1) bek. c) pont, az 1997. évi XLVII tv. (Eliak.) 21.§ (2)
bek.]. Az adatkezelés nem Onkéntes, fliggetlen az Erintett
akaratatol.

Kezelt adatok kore: a tudomanyos kutatasi célbdl betekintbkrél vezetett

nyilvantartas adatai

A személyes adatok
tarolasanak
id6tartama:

a betekintéstdl szamitott 10 év (Eliak. 21. § (2)).

Az  adatszolgaltatas
elmaradasanak
kdvetkezménye:

nem engedélyezhetd a tudomanyos kutatési célu betekintés

Cimzettek kore:

= az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje.

Az  adatszolgaltatas
kotelez6?

igen
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A személyes adatok | a tudomanyos kutatasi célu betekintést engedélyez@ személy
forrasa:
Adatfeldolgozok: Kutatas vezetdje

Tudomanyos kutatasi célu betekintés, masolatkészités

Tevékenység leirasa: Tudomanyos kutatds céljabol az Adatkezel§ (ligyvezetbje, szakmai
vezetlje és az adatvédelmi tisztvisel§ egyiittes engedélyével a tarolt adatokba be lehet
tekinteni, azonban tudomanyos kézleményben nem szerepelhetnek egészségigyi €és
személyazonositd adatok oly mddon, hogy az érintett személyazonossaga megallapithatd
legyen. A tarolt adatokrdl nem készithet6 személyazonositd adatokat is tartalmazé masolat. A
tarolt adatokba betekintett személyekrdl, a betekintés céljardl és idépontjardl nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartas kételez6 megérzési ideje 10 év.

Erintettek kére: a beteg

Az adatkezelés célja: tudomanyos kutatas végzése

Az adatkezelés | az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].
jogalapja: Az adatkezel6nek, mint egészségligyi szolgdltaténak jogos

érdeke a tudomany fejlédése és az, hogy az altala kezelt
egészseégligyi dokumentacié tudomanyos kutatds céljabal
felnasznalhato legyen.

Kezelt adatok kére: a paciens egészségugyi dokumentacidjdban  foglalt
személyes adatok. A személyazonositd adatokat nem
tartalmazé publikaciébdl, eladds anyagbdl sth. az
adatkezel megdriz egy példanyt.

A személyes adatok | a betekintéstdl szamitott 10 év (Elak. 21. § (2)).
tarolasanak

idtartama:

Az  adatszolgaltatds | az egészségligyi dokumentacid nem lesz tudomanyos
elmaradasanak kutatas targya

kovetkezménye:

Cimzettek kore: » az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGje
Az  adatszolgaltatds | nem

kotelez6?

A személyes adatok | az érintett

forrsa:

Kiilénleges adat | az egészségi allapotra vonatkozd adat
kategdriaja:

Kiildnleges adat | tudomanyos kutatas [GDPR 9. cikk (2) bek. j) pont].
kezelésének  tovabbi

feltétele:

Adatfeldolgozdk: Kutatas vezetdje

Adattovabbitasi nyilvantartas vezetése

Tevékenység leirasa: Az Adatkezel§ jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles
harmadik személynek tovabbitani a betegrdl felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges
egészsegligyi és személyazonositd adatokat. Az Adatkezel§ az ilyen megkeresések
jogszer(iségét az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott eljarasrend szerint megvizsgalja
és ha a megkeresés megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, akkor teljesiti. Az ilyen
megkeresésekrdl és az azok kapcsan megtett intézkedésekrdl az Adatkezel nyilvantartast
vezet.
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Erintettek kore:

az egészséguigyi szolgaltatasokat igénybe vevl személy

Az adatkezelés célja:

adattovabbitasi nyilvantartasi kbtelezettség teljesitése

Az adatkezelés | az Adatkezel§ jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.

jogalapja: cikk (1) bek. c) pont, Eiiak. 28. § (1)]. Az adatkezelés nem
onkéntes, fliggetlen az Erintett akaratatol.

Kezelt adatok kore: a beteg tovabbitott egészségligyi és személyazonositd adatai

A személyes adatok
tarolasanak

az adattovabbitastol szamitott 5 év (elévilési idd) elteltét
kovetd 1 év.

idétartama:

Az  adatszolgaltatds | nem relevans, az adat az Adatkezel6nél rendelkezésre all.
elmaradasanak

kdvetkezménye:

Az  adatszolgaltatas | igen

kotelez6?

A személyes adatok
forrasa:

az Adatkezel6nél rendelkezésre all.

(14)  Mellékhatasok bejelentése a gydgyszerészeti allamigazgatasi szervnek

Tevékenység leirdsa: Az egészségiigyi dolgozd koteles az altala észlelt vagy tudomasara
jutott feltételezett mellékhatast haladéktalanul a gyogyszerészeti allamigazgatasi szervnek
jelenteni. A bejelentést a gydgyszerészeti allamigazgatasi szerv altal rendszeresitett
nyomtatvany kit6ltésével kell megtenni.

Erintettek kére: a heteg
L jogszabaly altal el6irt bejelentési kotelezettség teljesitése
Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés | az Adatkezel jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6.
jogalapja: cikk (1) bek. c) pont, Gyogyszertv. 18. 8§ (2) bek]. Az

adatkezelés nem dnkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.

Kezelt adatok kore:

a gyogyszerészeti dllamigazgatasi szerv altal rendszeresitett
mellékhatds-bejelentd lap adattartalma

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

nem torténik tarolds, az adatkezelés egy adattovabbitasi
tevékenység

Az  adatszolgaltatas
elmaradasanak
kdvetkezménye:

nem teljesithetd az adattovabbitasi tevékenység

Az  adatszolgaltatds
kotelez6?

nem relevans, az adat rendelkezésre dll az AdatkezelGnél

A személyes adatok
forrasa:

az Adatkezelénél rendelkezésre all.

Cimzett: gyogyszerészeti dllamigazgatasi szerv, amely a jelen
Tajékoztato hatalyba |épése napjan az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségugyi Intézet (1051
Budapest, Zrinyi u. 3., Tel.: +36 1 886 9300)
Adattovabbitas eseti
gyakorisaga:
(15)  Jogvitdk rendezése, peres eljarasok céljabdl térténé adatkezelés

Tevékenység leirdsa: a jogvitdk, folyamatban lévé perekkel kapcsolatos adatkezelés azon
esetekben relevans, ahol az adatkezelés eredeti jogalapja szerinti megdrzési idg lejart, csak
folyamatban lévg jogvita/per miatt sziikséges a tovabbi adatkezelés. llyen esetekben
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(16)

eléfordulhat, hogy a megdrzési id6 utan is meg kell tartani pl. egy szerz6dést, szamlat, vagy
egyéb személyes adatokat tartalmazd dokumentumot.

Erintettek kore:

a paciens és torvenyes képviseldje

Az adatkezelés célja:

esetleges jogvitdk, peres eljarasok soran a tényallas
tisztdzasahoz szlikséges tények bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pont.
Az adatkezel@ jogos érdeke az, hogy egy esetleges jogvita
sordn bizonyitani tudja dllitdsainak valosagat, amely az
irdsos  dokumentumok  rendelkezésre  alldsa  nélkil
lehetetlennek bizonyulhat. Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy
ebbdl a célbdl a megbrzési idd lejartat kdvetden is megdrizze
az okiratokat a jogvita végleges lezarasaig.

Kezelt adatok kore:

a jogvita vagy a per targyatol fiiggé adatok

A személyes adatok
tarolasanak idotartama;

a jogvita vagy per végleges lezarasaig

A személyes adatok | paciens, jogi képviseld.

forrdsa:

Cimzettek: jogi képviseletet ellatd ugyved, illetékes birésag, hatésag
Kiildnleges adat | az eljarashan felnasznalt egészségtigyi adatok
kategdriaja:

Kiilonleges adat | jogi igények érvényesitése [GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont].
kezelésének tovabbi

feltétele:

Telefonos emlékeztetd paciensek részére

Tevékenység leirasa: amennyiben a péaciens RFA alkalmassagi vizsgalatot végeztet, de 3
honapon beliil nem veszi igénybe az RFA szolgaltatasokat, az Adatkezel6 felveszi vele
telefonon a kapcsolatot munkaszervezési okokbdl. Amennyiben ugyanis a péciens egy
bizonyos id§ elteltét kovetGen jelentkezik RFA vizsgdlatra, akkor Ujra el kell végezni az
alkalmassagi vizsgalatot, amely tébblet kiadast jelent a paciens részére.

Erintettek kore: paciens, aki RFA alkalmassagi vizsgalatot végeztetett az
AdatkezelGvel
munkaszervezés, id6pont hatarid6ben térténd biztositasa,

Az adatkezelés célja: amennyiben a péciens igénybe kivanja venni az RFA
szolgaltatast.

Az adatkezelés | az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,

jogalapja: amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont elsd fordulata].

Kezelt adatok kore: név, telefonszdm, RFA  alkalmassagi  vizsgdlat
elvégeztetésének ténye

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

az RFA alkalmassagi vizsgalat elvégzését kivetd 6 hdnap

Az  adatszolgaltatds | Amennyiben a pdciens nem jelentkezik id6ben RFA
elmaradasanak vizsgalatra, akkor meg kell ismeételni az alkalmassagi
kdvetkezménye: vizsgalatot, amely tébblet kiadast jelent a paciensnek

Az  adatszolgaltatds | igen

kotelez6?

A személyes adatok | az érintett

forrasa:

Adatfeldolgozok: Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin
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(17)  Ertesitendd személyek adatainak kezelése

Tevékenység leirdsa: a beteg megadhatja annak a személynek a nevét és telefonszamat,
akit szlikség esetén értesiteni lehet a beteg egészségi allapotardl.

Erintettek kore:

értesitendd személy

Az adatkezelés célja:

a beteg egészségi allapotardl trténd értesités biztositdsa a
beteg altal megjeldlt személy részére

Az adatkezelés
jogalapja:

a beteg jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont]. A beteg
jogos érdeke, hogy az egészségi allapotardl értesitsék az
altala megjeldlt személyt.

Kezelt adatok kore:

név, telefonszam

A személyes adatok
tarolasanak idotartama;

az egészségugyi ellatas befejezésétdl (a beteg egészségigyi
intézménybdl torténd tavozasatol) szamitott 5 év (eléviilési
id6) elteltét kdvetd 1 év.

Az  adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Nem nyijthatd értesités a beteg egészségi allapotardl.

Az  adatszolgaltatas
kotelez§?

igen

A személyes adatok
forrdsa:

a beteg vagy képviselje

(18)  Hirlevél kiildése

Tevékenység leirdsa: Adatkezel6 e-mailben, postan vagy telefonon értesiti a feliratkozokat a
tovabbi szolgaltatasairdl, kedvezményeirdl, ajanlatairdl. Adatkezel6 a feliratkozok részére
hirlevelet kald.

Erintettek kore:

aki a hirlevélre feliratkozik

Az adatkezelés célja:

hirlevél kiildése

Az adatkezelés
jogalapja:

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.]. A
hozzdjaruldas  onkéntes, barmikor indokolas  nélkil
visszavonhatd. A visszavonds nem érinti a hozzajarulas
visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Kezelt adatok kore:

név, e-mail cim

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

a hozzajarulas visszavonasaig

Az  adatszolgaltatas
elmaradasanak
kdvetkezménye:

Nem Kkiildhet6 hirlevél, nem tajékoztathatd a péaciens a
tovabbi szolgaltatasokrol, kedvezményekrdl, ajanlatokrol.

Az  adatszolgaltatas
kotelez6?

nem

A személyes adatok
forrasa:

az érintett

Adatfeldolgozok:

= Profelis Kft. (1125 Budapest, Rzse utca 16. IV/1,

info@profelis.hu)
= ZOHO Corporation (4141 Hacienda Drive, Pleasanton,
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I.4. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas
(1) Az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelésekhez kapcsolddo &ltalanos tajékoztatas:

Az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelésekhez kapcsolddéan az Adatkezeld
elvégezte az érdekmérlegelési tesztet. Jogos érdek alapjan az Adatkezel6 nem kezel olyan
személyes adatot, amely ne lenne dsszeegyeztethet6 az Adatkezel6 és a paciens kozotti
szerzGdés céljaival.

2 A személyes adatok cimzettjei:

(a)az Adatkezel6 pénziigyi, addzasi, szamlazasi, kontrolling, kdnyvvizsgdlati feladatait ellato
munkavallaléi, kézrem(koddi, az Adatkezel6 Ugyvezetdje, adminisztrativ feladatokat
ellaté munkatarsai, az Adatkezel§ adatfeldolgozoi;

(b)birdsag, renddrség, egyéb kozhatalmat gyakorld szervek, allami hatésagok hivatalos
eljdrdsuk keretében jogszabalyi felhatalmazéas alapjan megkereshetik az AdatkezelGt
személyes adatok tovabbitasa érdekekében;

(c)Nemzeti Adé-és Vamhivatal (http://nav.gov.hu/);
(d)jogi képviseletet ellatd tgyvéd:;

(e)az Orszdagos Korhdzi Fdigazgatésag altal mikodtetett EESZT (Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér);

(f) Adatkezel6 (személyes) kdzrem(koddi.
(3) Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozoék:

Az adatkezelési tajékoztatd 1. sz. melléklete tartalmazza az Adatkezel§ dltal igénybe vett
adatfeldolgozdkat.

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a személyes adatok cimzettjei is kizardlag a szerzédésiik
teljesitése érdekében és csak az ahhoz szlikséges mértékben ismerhetik meg a személyes
adatokat, nem rendelkeznek dltalanos felhatalmazassal valamennyi személyes adat
megismerésére.

(4) Adatkezelés mddja: Papir alapon, kulccsal, vagy egyéb mddon zarhatd szekrényben és/vagy
elektronikusan.

(5) Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa: az adatkezelési szabalyzatban és
az adatvédelmi targyu ligyvezetdi utasitdasokban ismertetett szervezeési intézkedések.

I.5. Adatbiztonség érdekében hozott intézkedések

Az adatmentések és az azzal egyenérték(i korlatozott adatmeglrzési- és kapcsolddd
adatbiztonsagi tevékenységek az Adatkezel6 (izletmenet folytonossaga €és torvényi
megfelelésége biztositasanak alapvet6 érdekeit szolgdljak. Mivel az (izletmenet
folytonossag (és igy az adatmentés) és a torvényi megfelel6ség elsddleges céljia a
bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas harmas elvének biztositdsa — melyet az
ezeket veszélyeztetd kockdzatok minimalizalasaval térekszik elérni —, az ezzel kapcsolatos
konkrét intézkedések pontos tartalma (id6zités, konkrét alrendszerek megnevezése, stb.)
nem nyilvanos.

Az Erintettek személyes adatai biztonsagat az Adatkezel§ aldbbi adatbiztonségi
intézkedésekkel biztositja.
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(a)A személyes adatokhoz az Adatkezel§ szervezetrendszerén belll meghatarozott
személyi kor fér hozza kizarélag a munkaja elvégzéséhez szilkséges mértékben és
céljabol (lasd fent cimzettek kore).

(b)Az Adatkezel6 adatkezelési szabalyzatot fogadott el, azt ligyvezetdi utasitassal kihirdette
és utasitotta dolgozdit annak elolvasdséara és betartasara.

(c)Adatvédelmi oktatas tartdsa az adatkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint.
(d)Az adatvédelmi oktatas adatvédelmi jogi és informacidbiztonsagi részbdl all.

(e)Az adatvédelmi oktatdshoz oktatdsi anyag késziil, amelyet a dolgozok e-mailben
megkapnak.

(f) Adatvédelmi tisztvisel§ kinevezése és széleskdri bevondsa az adatvédelemmel
kapcsolatos déntések meghozatalaba.

(g)Szoftveres és hardveres infokommunikacids védelmi eszkzok.

(h)Infokommunikaciés és adminisztrativ eszkdzokkel tamogatott aktiv és passziv
informdciobiztonsagi eljarasok.

(i) Kulon alrendszereken keresztiil megvaldsitott monitorozasi folyamatok.

()) Rendszeres (napi szint(i) biztonsagi mentés készitése elektronikusan tarolt adatokrdl, oly
maodon, hogy adatsériilés esetében — az adatok kritikussagatdl és alrendszertdl fiiggéen
- a legutolsd sérlilésmentes, vagy mentési terv altal meghatarozott naptari napi allapot
visszadllithatd. A biztonsdagi mentések tarolasardl Adatkezel§ sajat szerverén, illetve
informatikai partnerén keresztlil gondoskodik. A biztonsagi mentések tarolasanak
id6tartama: legfeljebb 1 év.

A Diztonsagi mentések készitésének célja: adatbiztonsag ndvelése, a GDPR
kévetelményeinek valé megfelelés, a karesemények, illetve az Adatkezel§ érdekét sérté
események megel6zése, az ilyen események kdvetkezményeinek enyhitése, hivatalos
dokumentumok, hivatalos kommunikacié megtaldldsa, rendelkezésre dllasa; a hivatali
mUikédéshez, munkavégzéshez sziikséges bizonyos munkavégzéssel 0sszefiiggé
dokumentumok megdrzése és esetleges adathiztonsagi probléma esetén helyredllitasa a
munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.

A biztonsdgi mentés készitésének jogalapja az Adatkezel§ jogos érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont].

(k)Jelszéval ~ védett rendszerekhez, azok kritikussdagatdl fligg6  szigordsagu
infokommunikécios hazirend alkalmazésa.

() Kiils6  infokommunikéaciés fenyegetettségek megengedett eszkdzokkel —térténd
monitorozasa €s a védelmi alrendszerek szikség szerinti adaptdldsa a valtozd
koérllményekhez.

(m) A munkavallalok és a megbizottak személyes adatait tartalmazd papiralapu iratokat az
Adatkezel6 harmadik személyektdl elzértan térolja.

I.6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
(1) Hogyan gyakorolhatja a jogait?

Az Erintett kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel6 magatartaséra vonatkozo
észrevételével fordulhat kdzvetlen(l AdatkezelG képviselGjéhez az aldbbi elérhetéségeken:

Telefon: +36 1 803 7281
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E-mail; adatvedelem@premiergmaed.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogait a hozzank intézett kérelem (tjan gyakorolhatja. Barmely
elérhet6séglinkdn torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb egy hdnapon belill
valaszolunk.

Az adatkezelésre vonatkozd jogaival kapcsolatos kérelmét irdsban vagy elektronikus Uton,
nekilink cimezve terjesztheti el6 a kovetkezd elérhetdségeken: 1037 Budapest, Virdg Benedek

utca 35., e-mail cim: adatvedelem@premiergmed.hu

Kérjik, hogy lehet6ség szerint elektronikus formaban vegye fel veliink a kapcsolatot. Lehetdség
szerint elektronikus formaban vélaszoljuk meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha On a
kapcsolattartds mas modjat kifejezetten kéri, vagy nem ismerjlik az On elektronikus elérhetGségét
vagy adatvédelmi okokbdl szlkségesnek tartjuk a kérelmez6 személyazonossaganak
ellendrzését.

A kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beliil déntiink, és tajékoztatjuk Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy amennyiben
intézkedés nem torténik, ennek okardl, a feliigyeleti hatdsaghoz panasz, illetve a hirésaghoz
jogorvoslat benyuijtasanak lehet6ségérdl.

Az intézkedés hatdrideje szlikség esetén, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara
figyelemmel tovabbi ket honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl okainak
megjeldlésével a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé, dijat szamithatunk fel vagy
megtagadhatjuk az intézkedést. Amennyiben az adatok kiaddsanak kérelme aranytalan
téhbletkoltséget jelent részinkre (pl.: a valasztott formatum miatt) jogosultak vagyunk az adatok
kiadasaval kapcsolatos koltségeket Onnek felszamitani. Az esetlegesen felmeriilt koltségekrdl
elézetesen tajekoztatjuk Ont. A kérelmek elbiralasa soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel
hozzuk meg dontésiinket. On az aldbbiak szerint jogosult az adatkezelésre vonatkozé jogaival
élni:

Hozzéjarulas Szgrzp Sies Jogi kotelezettség Jogos érdek
teljesitése
tajékoztatast kérése ™ ™ %} %}
kijavitas kérése ™M M %} %}
korlatozas %} %} %} %}
torlés ™ [} %}
tiltakozas %}
adathordozhat6sdg |
hozzajarulas visszavonasa %}
panasztételi jog %} %} %} %}
jogorvoslati jog %} %} %} %}
(2) A hozzéféréshez valé jog
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(3)

(4)

(5)

E jog alapjan az Erintett tajékoztatést kérhet az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatairdl,
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos korlilményekrdl, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan
személyes adatai kezelésének céljardl, az adatok tarolasanak id6tartamardl, azok mas részére
torténd tovabbitdsa esetén az adatok cimzettjeir6l, automatizalt dontéshozatal alkalmazasa
esetén annak részleteirdl.

A helyesbitéshez valé jog

Ha személyes adatait az Adatkezeld onhibajahol vagy azon kiviil pontatlan tartalommal kezeli, e
jog alapjan az Erintett kérheti az Adatkezel@ altal kezelt adatai helyeshitését, ha az adatkezelés
célja lehetévé teszi hidnyos adatai kiegészitését.

A torléshez valé jog

Az Erintett kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezeld térélie, ha az alabbi esetek valamelyike
all fenn:

a) személyes adatai kezelésére mar nincs szilkség az adatkezelés céljanak eléréséhez;

b) ha az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapult, e hozzajarulasat visszavonja,
feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;
d) személyes adatait az Adatkezel6 nem jogszer(ien kezelte;
e) jogszabaly kételezi az Adatkezelét személyes adatai torlésére;

f) az Erintett személyes adatait informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatashoz
kapcsoldddan, az Adatkezeld az Erintett nagykordva valasat megel6zéen gyijtotte.

Személyes adatai torlése iranti kérelmének az alabbi esetekben nem all médunkban eleget tenni:
a) az adatok kezelése sziikséges masok szabad véleménynyilvanitasahoz vagy
tajékozddasahoz;
b) az adatok kezelésére jogszabaly kételezi az Adatkezeldt;
c) az adatok kezelése valamely népegészségligyi célbdl szlikséges;

d) az adatok kezelése levéltari, tudomanyos vagy térténelmi kutatasi, illetve statisztikai
célbdl sziikséges;

e) az adatok kezelése valamely jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett kérheti, hogy adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha:

f) az Erintett vitatjia a személyes adatok pontosségat, ebben az esetben a korlatozas az
adatok pontossaga tisztazasanak id6tartamara vonatkozik;

g) személyes adatait az Adatkezel6 nem jogszeriien kezelte, de azok torlése helyett az
Erintett az adatkezelés korlatozasat kéri:

h) az Adatkezel6nek mar nincs szlksege a személyes adataira adatkezelés céljabol, de az
Erintett kifejezetten kéri azok megtartdsat valamely jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

) az Erintett tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig a tiltakozasi igényével kapcsolatos dontést
meghozzuk.
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Ha kérelme alapjan személyes adatai kezelését korlatozzuk, a korlatozas feloldasardl az
Erintettet el6zetesen tajékoztatjuk. A korlatozas id6tartama alatt az Erintett személyes adatait
azok téaroldsan kivil egyéb modon nem kezeljiik, kivéve, ha az aldbbi esetek valamelyike all
fenn:

a) az Erintett az adatok kezeléséhez hozzajarult;

b) az adatok kezelése valamely jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges;

c) az adatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl szilkséges.
A tiltakozashoz valé jog

Ha személyes adatait az Adatkezeld sajat jogos €rdeke vagy valamely mas személy jogos érdeke
alapjan, tovabba, ha kozfeladata ellatdsanak keretei k6z6tt kezeli, az Erintett barmikor tiltakozhat
az adatkezelés ellen.

Tiltakozdsa esetén személyes adatai kezelését megsziintetjik, kivéve, ha az aldbbi esetek
valamelyike all fenn:

a) az adatok kezelését kényszeritd erejli jogos okok indokoljak;

b) a levéltari, tudomanyos vagy térténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbdl folytatott
adatkezelés valamely kozérdek miatt szikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Ha személyes adatait az Erintett hozzajarulasa vagy az Erintettel kotott szerzGdés teljesitése
érdekében automatizalt mdédon kezeljiik, az Erintett kérheti, hogy az Erintett dltal az Adatkezel§
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban

c) az Erintettnek adjuk at, vagy
d) tegyik lehet6vé, hogy azt mas adatkezel6 részére akadalymentesen tovabbitsa, vagy

e) ha annak miiszaki feltételei adottak, az Erintett &ltal megjeldlt adatkezeld részére
kézvetlendl tovabbitsuk.

Kérelmének azonban nem all médunkban eleget tenni, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:
a) az adatok kezelése valamely fontos kézérdekbdl sziikséges;
b) akérelem teljesitése masok jogait hatranyosan érintené.
A hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog

Ha személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, annak visszavonasara barmikor
jogosult. A hozzdjarulas visszavondsa esetén az adatkezelést megsziintetjiik, személyes
adatait toroljtik, feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja.

A hozzéjérulas visszavonasa Onre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzéjarulasanak
visszavonasa azonban nem érinti az azt megel6z6en hozzdjarulasa alapjan folytatott
adatkezeléslink jogszer(iségét.

Halal esetére torténd rendelkezés joga

Az Erintettnek joga van arra, hogy az Adatkezelonél teljes bizonyitderejli maganokiratba vagy
kézokiratba foglalt nyilatkozattal - ha az Erintett az Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi
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idéponthan tett nyilatkozattal — meghatalmazzon egy személyt arra, hogy a halalat kovet6 6t éven
belill az Erintettet életében megilletd aldbbi jogokat érvényesitse:

a) hozzaféréshez vald jog ((2) pont);
b) helyeshitéshez vald jog ((3) pont);
c) torléshez valé jog ((4) pont);
d) az adatkezelés korlatozasahoz vald jog ((5) pont);
e) tiltakozashoz vald jog ((6) pont).
A panasz benytjtasahoz valé jog

Az adatkezeléssel 0Osszefliggé kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az adatvédelmi
tisztvisel6hoz (lasd a jelen tajékoztatd 11.2 pontja) fordulhat.

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem felel meg az arra alkalmazandd jogi
el6irdsoknak, az Eurdpai Unid barmelyik tagallamanak adatvédelmi feliigyeleti hatésédgahoz
panaszt nyujthat be.

Magyarorszdgon az adatvédelmi felligyeleti hatdsdg a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, amelynek elérhet6ségei az alabbiak:

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Székhely: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu
Birésagi eljaras inditasa

Az Erintett a jogait birésagi Uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszek
hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az Erintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek elérhetésége az
alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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1. sz. melléklet

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdok

Név Elérhet6ség Tevékenység Adatkezelés
id6tartama
SZTJ Kft. 2314 Halasztelek, Nap utca 8. Informatikai timogatds a szerz6dés
nyUjtasa megsz(inéséig
Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budadrs, Edison utca 4. Informatikai timogatas a szerzGdés
nyujtasa megsz(inéséig
Profelis Kift. 1125 Budapest, Rézse utca 16. Hirlevélkiildés a szerz6dés
IV/1, info@profelis.hu megsz(inéséig
ZOHO Corporation 4141 Hacienda Drive, Pleasanton, Hirlevélkildés a szerz6dés
California 94588, Amerikai megszUinéséig
Egyesiilt Allamok
Correct Kft. 1026 Budapest, Bimhg Ut 182. Konyvelési szolgaltatas a szerz6dés
fszt. 3. megsz(inéséig
Enterprise Communications | 1138 Budapest, Vaci (it 117-119. - | Az EMMA betegnyilvantartd | a szerzédés
Magyarorszag Kift. VACI GREENS, ,A” Irodahaz V. medikai rendszer megsz(inéséig
emelet szolgdltatéja
HC Pointer Kift. 7634 Pécs Urdgi fasor 2/a Gyogyszer raktar kezeld a szerz6dés
megsz(inéséig
Progen Kit. 1118 Budapest, Homonna utca Serpa pénzligyi rendszer a szerzGdés
8/A. szolgaltatéja: megsz(inéséig
Premier G. Med 1037 Budapest, Virdg Benedek Pénzligyi, kbnyvelési a szerz6dés
Vagyonkezel6 Kft. utca 35., szolgaltatasok, megsz(inéséig
premiervagyonkezelo@premiergm | levelezérendszer, telefon
ed.hu régzités szolgaltatas
PORT Kit. 9200 Mosonmagyarovar, Szent |. Tarhelyszolgaltatas a szerz6dés
kir u. 60., info@webtar.hu megsz(inéséig
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